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В настоящее время фиксируется тенденция роста больных, имеющих 

злокачественные заболевания. 

Несмотря на явные успехи медицины, связанные с диагностированием 

болезни и ее лечением, статистика все же показывает высокий процент 

заболеваемости и смертности, вызванные опухолевыми заболеваниями. 

В соответствии с данными Федеральной службы в России впервые 

зафиксировано 541 тыс. онкобольных, из них около 300 тыс. – летальный исход. 

Каждый год показатели растут. Онкологические заболевания находятся на 

второй ступени, уступая сердечно-сосудистым. 

Актуальность и важность проблемы подчеркивает Указ Президента №598 от 

07.05.2012 г., где приоритетным направлением деятельности медучреждений 

является снижение смертности от онкологии во всех регионах России. Качество 

оказания медицинской помощи и ее эффективность напрямую зависит от 

сестринского ухода.  

Цель работы: исследование сестринской деятельности по уходу за 

онкобольными в условиях стационара. 

Задачи: 

1. Проанализировать ситуацию с онкозаболеваемостью в РФ. 

2. Провести анкетирование пациентов с целью выявления 

удовлетворенности качеством медицинской помощи. 

3. Провести анализ сестринской деятельности по уходу за 

онкобольными в условиях стационара. 



Статистические данные 2017 года свидетельствуют о том, что количество 

онкобольных в мировом масштабе превысило цифру в 3 млн. человек, т. е. среди 

каждых 100 есть 3 больных раком. При этом отмечается прямая зависимость 

между заболеванием и проживанием людей в регионах с развитой 

промышленностью. Ежегодно в России погибает около 160 000 человек от 

злокачественных новообразований.  

На базе  ГУЗ «ЗКОД» г.Чита  было проведено анкетирование  больных  

пациентов с целью выявления удовлетворенности качеством медицинской 

помощи, группа исследуемых составила 40 человек (приложение 1).  

1. Как часто во время пребывания в данной больнице медсестры 

относились к Вам вежливо с уважением? 

• А) Никогда -10%; 

• Б) Иногда-15%; 

• В) Всегда- 75% 

2. Как часто во время пребывания в данной больнице медсестры все 

понятно Вам объясняли? 

• А) Никогда -20% 

• Б) Иногда- 10% 

• В) Всегда- 70% 

3. Проводились ли вам санитарно-просветительные работы средним 

медицинским персоналом? 

• А) Да, проводились -50% 

• Б) Иногда- 10% 

• В) Всегда -40% 

4. Контролировала ли медицинская сестра соблюдение диеты7 

• А) Контролировала- 60% 

• Б) Никогда не контролировала -25% 

• В) Иногда только контролировала -15% 

5. Если Вам во время данного пребывания в больнице проводилась 



процедуры, требующие обезболивания, то оцените действия врачей и 

медицинских сестер при их выполнении? 

• А) Отлично-30% 

• Б) Хорошо- 35% 

• В) Удовлетворительно- 15% 

• Г) Плохо -10% 

6. Проводила ли медицинская сестра с врачом исследования? 

• А) Да, Проводила- 50% 

• Б) Нет,- не проводили -30% 

• В) Иногда проводила - 15% 

• Г) Никогда не проводила-5% 

7. Удовлетворены ли Вы условиями оказания медицинской помощи? 

• А) Да, полностью -40% 

• Б) неудовлетворен-30% 

8. Была ли Вам оказана психологическая поддержка со стороны сестринского 

персонала? 

• А) Да-40% 

• Б) Нет -25% 

• В) Иногда- 35% 

9. Проводила ли медсестра контроль за полноценным и своевременным 

приемом назначенных врачом лекарственных препаратов? 

• А) Да, контролировала- 50% 

• Б) Нет, не контролировала -20% 

• В) Иногда только контролировала -15% 

• Г)Вообще не контролировала-15% 

10. Довольны ли вы качеством сестринского ухода?  

• А) Да – 80% 

• Б) Нет – 10% 

Из анализа анкетирования следует, что медицинские сестры имеют высокий 



профессиональный уровень, добросовестны, соблюдают принципы этики и 

деонтологии, что способствует поведенческой установке пациента. 

Полученные данные являются одним из индикаторов качества работы 

сестринского персонала, так как удовлетворенность пациентов во многом 

поднимает престиж сестринского персонала. Изучая уровень 

удовлетворенности пациентов качеством сестринской помощи необходимо 

отметить большинство пациентов удовлетворены оказанием сестринской 

помощи и считают сестринскую помощь эффективной. 
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Приложение 1 

 

 

АНКЕТА  

по оценке сестринского ухода за пациентами 

1. Как часто во время пребывания в данной больнице медсестры относились 

к Вам вежливо с уважением? 

1.Никогда    2.Иногда     3.В большинстве случаев     4.Всегда 

2. Как часто во время пребывания в данной больнице медсестры все понятно 

Вам объясняли? 

1.Никогда    2.Иногда      3.В большинстве случаев     4.Всегда  

3. Проводились ли вам санитарно-просветительные работы средним 

медицинским персоналом? 

1. Да, поводились  2. Иногда   3. В большинстве случаев  4. Всегда 

4. Контролировала ли медицинская сестра соблюдение диеты? 

1. Контролировала   2. Всегда контролировала 3. Никогда не контролировала 

4.Иногда только контролировала 

5. Если Вам во время данного пребывания в больнице проводилась процедуры, 

требующие обезболивания, то оцените действия врачей и медицинских 

сестер при их выполнении? 

1. Отлично     2. Хорошо   3. Удовлетворительно     4.Плохо 

6. Проводила ли медицинская сестра с врачом исследования? 

1. Да, проводила    2.Нет, не проводили   3. Нет, иногда проводила   

4.Никогда не проводила 

7. Удовлетворены ли Вы условиями оказания медицинской помощи?        

     1. Да, полностью   2. Больше да, чем нет     3.Больше нет, чем да 4. Не 

удовлетворен 

8. Была ли Вам оказана психологическая поддержка со стороны 

сестринского персонала? 

1. Да      2.Нет    3.Иногда 



9. Проводила ли медсестра контроль за полноценным и своевременным 

приемом назначенных врачом лекарственных препаратов? 

1.Да, контролировала     2.Нет, не контролировала 3.Иногда только 

контролировала      3.Вообще не контролировала 

10. Довольны ли вы качеством сестринского ухода?  

1. Да       2.Нет       3.В целом да 







 

 

 

 

 

 

 

 

 


